OOOPS!

Da ist wohl was
schiefgelaufen.

e
Deliver it

Grop. Schwer. Wir bringen's.



So reklamieren Sie

Damit lhre Kund:innen sich nicht noch mehr drgern
miissen, bekommen Sie hier ein paar Tipps, wie Sie
eine Reklamation oder Beschwerde richtig melden:

* Schicken Sie bitte Ihre Beschwerde mit allen benétigten
Informationen an info@deliverit-now.de.
* Bitte schreiben Sie uns
O den Namen,
O die Auftragsnummer,
O E-Mail-Adresse und
O Telefonnummer lhrer Kund:innen sowie das genaue
Lieferdatum.
« Bitten Sie Ihre Kund:innen um
O eine Beschreibung des Schadens bzw. Schadenshergangs
sowie
O ein paar Fotos.
* Schicken Sie beides zusammen mit den unterschriebenen
Lieferdokumenten (Scan oder Foto) an uns.
« Damit wir die Reklamation ohne Zeitverlust bearbeiten
kénnen, bendtigen wir wirklich alle hier aufgefiihrten Infos.




Sie horen von uns

Innerhalb von 24 Stunden bestatigen wir den
Eingang lhrer Reklamation per Mail mit einer
Vorgangsnummer (z. B. INFO-1234).

* Wenn Sie uns noch etwas sagen mochten, dann bitte
immer nur als Antwort auf diese Bestatigungsmail —

auch bei nachtraglichen Informationen.




So lauft das

Bei Drittschiden (z. B. Tiirzarge oder FuBboden
beschadigt) oder Beschwerden (z. B. Liefertermin
nicht eingehalten) einigen wir uns mit lhren Kund:innen
und teilen lhnen per E-Mail den Lésungsweg mit.

Bei Giiterschiden (z. B. Neuware bei Lieferung

beschadigt) organisieren Sie den Austausch.

* Wir stimmen uns mit lhnen ab, wer die Kosten fiir die Ware
tbernimmt, und bestétigen das per E-Mail. Sofern wir die
Kosten libernehmen, schreiben Sie uns bitte innerhalb von
acht Wochen nach Bestéatigung eine Rechnung. Spater ein-
gehende Forderungen kdnnen wir leider nicht begleichen.

* Die Kosten fur die erneute Anlieferung werden nach dem
Verursacherprinzip Gbernommen:

... wenn wir den Schaden verursacht haben, durch uns,
... wenn die Ursache bei lhnen liegt, durch Sie
... oder nach Vereinbarung.
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Rechnungsadresse: Q}

Home Xpress GmbH
NL 2970 - Postfach 110281 Customer Service:
44058 Dortmund 030-39805200-250

Rechnungen.HXP@de.rhenus.com info@deliverit-now.de



